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ALLEGATO TECNICO DPR 160/02010

Allegato tecnico DRP 160/2010 - L'esigenza di interoperabilita

L'aggiornamento dell'Allegato al DPR 160/2010 del 12 novembre 2021 ha:

e definito il “Sistema Informatico degli Sportelli Unici” (in breve SSU) quale insieme dei
sistemi informatici dei SUAP, degli uffici comunali e delle altre amministrazioni
pubbliche che intervengono nei procedimenti

e determinato che i sistemi informatici del SSU devono “integrarsi” per assicurare le
comunicazioni e il trasferimento dei dati necessari a dare seguito all'avvio, gestione e
conclusione del procedimento

e individuato nelle specifiche tecniche I'insieme delle modalita tecnologiche che i sistemi
informatici del SSU devono applicare per garantire quanto indicato in precedenza

e delineato I'architettura logica del SSU individuando le funzioni assicurate dalle
componenti Front-Office SUAP, Back-office SUAP, Enti Terzi e Catalogo SSU

Gruppo Tecnico articolo 5 allegato 160/2010 (\j AG I D | fEenzid per

I'ltalia digitale
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PORTALE REGIONALE
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LA CONVENZIONE CON REGIONE MARCHE

& ProcediMarche

Home / Tipologie procedimento / Dettagli / Procedimento

Adozione convenzione per I'erogazione di servizi tra Regione Marche e Comuni (o
loro Aggregazioni) per I'utilizzo e la gestione di sistemi e servizi informatici
regionali: SDG (Progetto regionale PNRR); SUAP ed INTEROPERABILITA (Progetto
Regionale PNRR); SOFTWARE SUAP-SUE REGIONE MARCHE; SERVIZI CLOUD

REGIONE MARCHE per SUAP-SUE; SERVIZI DI SUPPORTO ED HELP DESK DI PRIMO
LIVELLO per SUAP-SUE e servizi aggiuntivi



LA CONVENZIONE CON REGIONE MARCHE

Importo Importo Importo

Servizi .
Primo Anno Secondo Anno Terzo Anno
A) SDG Finanziato con fondi Finanziato con fondi Finanziato con fondi

PNRR

PNRR

PNRR

B) SUAP ED INTEROPERABILITA

Incluso con SUAP
Finanziato con fondi

Incluso con SUAP
Finanziato con fondi

Incluso con SUAP
Finanziato con fondi

PNRR PNRR PNRR
C) SOFTWARE SUAP REGIONE
MARCHE € 0.13| € 0.13| € 0.13
D) SERVIZI CLOUD REGIONE
MARCHE PER SUAP € 0.071 ¢ 0.071 ¢ 0.07
E) SERVIZI DI SUPPORTO ED
HELP DESK DI PRIMO LIVELLO| € 0.05] € 0.05] € 0.05
PER SUAP
TOTALE € 0.25| € 0.25| € 0.25

Gli importi si intendo da moltiplicare per la somma del numero di abitanti dei Comuni coinvolti. Va considerato il numero di abitanti
indicato nell’ultima rilevazione ISTAT (Popolazione legale pubblicata nella GU Serie Generale n.53 del 03-03-2023 - Suppl. Ordinario

n.10).



http://dati-censimentipermanenti.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCSS_POP_LEGALE_2021
http://dati-censimentipermanenti.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCSS_POP_LEGALE_2021

| COMUNI ADERENTI AL PROGETTO

Riepilogo adesioni

Riepilogo adesioni

= Comuni aderenti » Comuni non aderenti i Comuni aderenti W Comuni non aderenti



| COMUNI ADERENTI AL PROGETTO

Forma di adesione

Forma di adesione

s Comuni Aggregati = Comuni Singoli = Popolazione Comuni Aggregati m Popolazione Comuni Singoli



IL SONDAGGIO

E’ stato somministrato un questionario
finalizzato ad un’analisi dei flussi
degli sportelli SUAP, delle modalita
di gestione, funzionamento e delle
eventuali personalizzazioni.

https: / /forms.office.com/e /QiA3p2y
gq22origin=lprLink

o

REGIONE -
MARCHE (/4

Sondaggio SUAP

Breve intervista

* Obbligatoria

ANAGRAFICA SUAP

Infarmazioni SUAP intervistato


https://forms.office.com/e/9iA3p2ygg2?origin=lprLink
https://forms.office.com/e/9iA3p2ygg2?origin=lprLink

IL SONDAGGIO - REMARKS

In che modo il back-office scambia i dati con gli altri Enti/PA?

PEC BT 0020 T 3%
Portale - 7%

Altro G 9%



IL SONDAGGIO - REMARKS

Quali sono le criticita che si riscontrano nella metodologia di
interscambio dati tra SUAP ed Enti Terzi attualmente in uso?

"al momento anche tramite pec funziona tutto. L'unica
criticita per alcuni enti (Questura) che non riescono a
visualizzare i file .p7m e pertanto spesso necessita un

ulteriore invio personalizzato in .pdf"

"Difficolta a gestire le PEC in arrivo ed agganciarle alla
corretta pratica. Spesso |'Ente esterno fa difficolta a
rispondere alla medesima PEC di arrivo, ad esempio

scrive alla PEC generale dell'Ente o del Comune”



IL SONDAGGIO - REMARKS

Quali sono le principali integrazioni desiderate con fonti dati
esterne?

Registro imprese
Gestionale antimafia DURC

commercm Casellario giudiziale

casellario giudiziale CAMERA DI Casellario Giudiziale

e camera di ““ COMMERCIO

visure camerali Verifiche visure catastallAntlmafla gesti



IL SONDAGGIO - REMARKS

E importante avere la possibilita di mantenere una modulistica
personalizzata per i procedimenti SUAP?

"Prima di una modulistica personalizzata e piu
importante avere una modulistica unica regionale
completa per agevolare gli utenti del territorio ed i
SUAP stessi, in secondo luogo potrebbe essere utile
avere dei campi o delle sezioni personalizzabili con
I'inserimento di modelli specifici dei Comuni (es.
modelli TARI ecc.)"



IL SONDAGGIO - REMARKS

Specificare ulteriori migliorie desiderate per il SUAP, in aggiunta
all'esistente, nell'arco del triennio:

"Verifica completezza formale istanza automatica"
"maggiori info ed assistenza per |'utenza"

"PROTOCOLLAZIONE AUTOMATICA CON RELATIVA
NOTIFICA"

"maggiore dialogo con programma di protocollazione"



IL SONDAGGIO - REMARKS

Specificare ulteriori migliorie desiderate per il SUAP, in aggiunta

all'esistente, nell'arco del triennio:
“La possibilita di estrarre le pratiche in maniera massiva
per I'archiviazione. Per gli utenti, la possibilita di
acquisire i dati anagrafici gia inseriti precedentemente,
in modo da facilitare/velocizzare la compilazione delle
pratiche ed evitare la creazione di anagrafiche multiple.
Non consentire la dicitura OMONIMO che viene poi
protocollata come tale. Da quando I'accesso avviene
con lo Spid la trasmissione delle pratiche, spesso, non
avviene via pec, ma via mail con conseguenti mancate

consegne.”



IL SONDAGGIO - REMARKS

Specificare ulteriori migliorie desiderate per il SUAP, in aggiunta
all'esistente, nell'arco del triennio:

"Occorre avere un portale unico dove pubblicare le
autorizzazioni e le revoche, che consente di verificare in
tempo reale se un'attivita risulta essere chiusa, sospesa
o aperta. Per esempio, essendo istanze digitali, se viene
revocata un'attivita, itinerante, chi deve verificarne |l
possesso dell'autorizzazione non ha alcun modo di
controllare tranne chiederne copia all'utent, che puo

semplicemnte ristampare |'autorizzazione."



IL SONDAGGIO - REMARKS

Specificare ulteriori migliorie desiderate per il SUAP, in aggiunta
all'esistente, nell'arco del triennio:

"Aggancio ai dati del Registro Imprese della Camera di
Commercio, sia lato FRONT OFFICE per poter
permettere all'utente di acquisire i dati, sia lato BO per
I'invio dei dati in automatico al REGISTRO IMPRESE.
Interscambio flussi informativi con le altre Pubbliche
Amministrazioni. Coinvolgimento piu attivo degli enti

terzi nella disciplina SUAP"

"interazione con un unico SUAP Regionale"



IL SONDAGGIO - REMARKS

Specificare ulteriori migliorie desiderate per il SUAP, in aggiunta
all'esistente, nell'arco del triennio:

"INTERAZIONE CON PROTOCOLLO HALLEY"
"Interazione con un unico SUAP regionale "

"la dotazione di un PORTALE PER LA GESTIONE DELLE
PRATICHE"

"maggiore connettivita con le banche dati degli altri
Enti”



REMARKS

Integrazione applicativa (protocollo, Rl, ecc.)
Registri condivisi
Integrazione con gli Enti Terzi

Coinvolgimento nel processi di adeguamento della modulistica



CONTATTI

EMAIL:

suaperm@regione.marche.it

WEB:
https:/ /suape.regione.marche.it

MAILING LIST (PEO):
https: / /connetti.regione.marche.it /Iscrizione /Iscrizione2codProgetto=SUAP-RM-Email



mailto:suaperm@regione.marche.it
https://suape.regione.marche.it
https://connetti.regione.marche.it/Iscrizione/Iscrizione?codProgetto=SUAP-RM-Email
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